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INDUSTRIA
4.0

Muitos paises estdo agora a
entrar na fase da Quarta
Revolugdo Industrial, também

referida como Industria 4.0, na
qual os avanc¢os tecnolégicos
permitem mudancas
significativas na industria.

Esta revolucao esta ligada a uma

mudan¢a de paradigma na
producao, a medida que as
diferentes mudancas sociais e de
mercado, combinadas com os
avanc¢os tecnolégicos, criam
valor acrescentado em produtos,
modelos de negdcios e processos,
e o trabalho humano é visto sob
uma nova luz, mudando a forma
como as pessoas trabalham. Se a
Industria 4.0 é para se tornar o
padrdo na produc¢do, nao é para
apenas um pequeno numero
selecionado de pessoas ter a
pericia necessaria para trabalhar
em tal ambiente, mas uma
melhor compreensao das
competéncias necessarias para
trabalhar e implementa-la sao
necessarias para democratizar o
conhecimento entre a forca de
trabalho futura.
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SOBRE O PROJETO

UNIVERSITIES OF THE FUTURE - Mudanca Digital Colaborativa Rumo a um
Novo Enquadramento para a Industria e Educacgao

O Universities of the Future (UoF) é um Projeto de Alianca do Conhecimento
financiado com o apoio da Comissdo Europeia através do programa
Erasmus+. A UoF tem como objetivo criar uma mudanc¢a paradigmatica na
forma como as instituicGes de ensino superior, a indUstria e 0s organismos
publicos colaboram em torno da educagdo para a Industria 4.0.

O projeto € uma iniciativa com 3 anos de duracdo (iniciada em 2018)
destinada a responder as necessidades educacionais derivadas da IndUstria
4.0 na Europa, através da criacdao de ofertas e recursos educacionais
inovadores. Durante a implementacdo do projeto, um grupo de 13
instituicbes de quatro paises promove a investigacdo sobre os temas
centrais e organiza eventos colaborativos, promovendo a criagdao de uma
comunidade de praticas para o desenvolvimento, a implementacdo e a
disseminac¢do dos resultados.

O consorcio produz trés relatorios baseados na investigacdo com um foco
na educacdo para a Inddstria 4.0: de Ultima geracdo, melhores praticas, e um
projeto para Universities of the Future. Além disso, o consorcio esta a criar
uma Fabrica Virtual de Ensino e Aprendizagem para a IndUstria 4.0. A Fabrica
fornece uma plataforma virtual para apoiar a pilotagem de novas atividades
colaborativas de ensino e aprendizagem em torno da Industria 4.0, que é
criada como parte do projeto.

http://universitiesofthefuture.eu/
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AS FERRAMENTAS DE ORIENTACAO
DO UoF

O projeto UoF desenvolveu um conjunto de ferramentas de orienta¢do
alinhadas com as necessidades e exigéncias de uma sociedade em
mudanca. As diferentes esferas da tripla ou quadrupla hélice trabalham em
conjunto para melhorar as transicdes da educagao para 0 emprego, e para
fortalecer a contribuicao das competéncias para o crescimento econémico
no ambito da 4° Revoluc¢do Industrial.

HANDBOOK FOR HEIS

TOOLKITS FOR
HANDE '

1 Manual para as IES & 1 Manual
para as Empresas

para promover o desenvolvimento das
estratégias e a implementacdo de
acbes concretas visando a Industria/
Fducacdo 4.0. para promover o
desenvolvimento das estratégias e a
implementacdo de ag¢des concretas
visando a Industria/ Educac¢ao 4.0.

2 Toolkits para
professores/formadores

um centrado na utilizacdo de
tecnologias e o outro na utilizacao de
métodos de ensino inovadores para
explorar as competéncias em forma de
“T" em abordagens pedagogicas.
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PORQUE INDUSTRIA 4.0 E PORQUE
PARA A INDUSTRIA E AS IES?

A 42 Revoluc¢do Industrial esta a trazer mudancas significativas na vida laboral e nas
operacdes das empresas. A fim de beneficiar da mudanca tecnoldgica para 0 mundo
digitalizado, as empresas precisam de encontrar 0 seu caminho para assumirem trés novos
desafios significativos:

Falta de uma mao-de-obra . Falta de visdo e estratégia para
. Falta de conhecimentos sobre como .
qualificada que compreenda as . . o escolher a tecnologia adequada e o
. . identificar questdes futuras de - = .
novas tecnologias e saiba como sistema de construgdo que integra a

o . . ,, trabalho e solugbes para as resolver .
fazer uso estratégico da informacgdo coesp ambiente

N N N

As Instituicoes de Ensino Superior (IES) podem apoiar as empresas, fornecendo uma
mdo-de-obra qualificada e formacdo constante. A cooperacdo € mutuamente benéfica, uma
vez que a industria pode fornecer percecdes do mercado ao mesmo tempo que fornece
apoio, inovagdo e desenvolvimento econdmico para as sociedades locais através de
programas sociais.

O Manual para a Industria foi criado para apresentar
brevemente a IndUstria 4.0 e os seus potenciais beneficios, e
para promover a coopera¢ao entre a Industria e as
Instituicdes de Ensino Superior. Além disso, mostra que
competéncias serdo  necessarias  no  processo  de
transformacao e como as universidades podem apoiar o seu
desenvolvimento.

Ao ler o relatério completo, o Capitulo 1 apresentar-lhe-a os

beneficios que uma empresa pode obter através da 14.0 e
também ferramentas desenvolvidas por
empresas/investigadores que podem ser utilizadas para
estimar um nivel referencial da Industria 40 e para
acompanhar o seu desenvolvimento. Por outro lado, o
Capitulo 2 mostrar-lhe-a os incentivos para cooperar com as
universidades na criagdo de novos campos de educacdo.
Finalmente, o Capitulo 3 centrar-se-a nos resultados de
alguns workshops no ambito do projeto, e também algumas
recomendacBes sobre os efeitos da COVID-19.
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oQuEEAI[NDUSTRIA 4.0
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Conceito de um sistema de fabrica que O sistema que pode visualizar toda a
liga sem problemas maquinas e linha de produgéo e tomar decisdes
sensores relacionados por si proprio
S
L ____/,/ AN S

e -

... EO QUE E QUE ABRANGE?

Cluster Technology Seguranca de Cluster Gestdo de Cluster
Inte "!Et das Realidade Sistema cibe fisico Transformacdo Digital
Coisas aumentada
Internet Digitalizacdo Ambiente Desempenho Inovagdo
Automacgdo Construgdo Aspetos Dados Inddstria 4.0 Design
Aplicacio Sensor legislativos Gestdo Qualidade

Fonte: Maskuriy, Raihan et al. “Industry 4.0 for the Construction Industry—How Ready Is the Industry?” Applied Sciences 9 (2019):
2819.

A divisdo nestes 3 grupos - Tecnologia, Seguranca, e Gestdo - mostra que a Induastria 4.0 e as
tecnologias relacionadas sdo muito vastas e cobrem todos 0s aspetos empresariais possiveis.
Comeca com Tecnologia por automacdo, sensores, e digitaliza¢do. Isto leva-nos a Seguranga
relacionada com a prote¢do de dados e interfaces de sistemas ciberfisicos. Finalmente, as
mudancas envolvidas pela Tecnologia devem ser acompanhadas por uma estratégia de Gestdo
para supervisionar a qualidade das inovac¢8es introduzidas e das novas concecoes.

A INDUSTRIA 4.0 JA NAO E UM CONCEITO TEORICO.
E APLICADA NA PRODUCAO E FABRICO AUTOMATICO EM
MASSA E O SEU ASPETO SOCIAL PODE SER OBSERVADO.
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DESAFIOS

BENEFICIOS

N
Politicos
S~——
7 N
Ambientais

S~

7
N N N\
Econdmicos Sociais Tecnoldgicos
~—7 ~—— ~—7
N N N
Legais Organizacionais  Geograficos
SN~ ~— ~—

O desenvolvimento da Induastria 4.0 numa empresa traz beneficios tecnoldgicos que podem,
no entanto, ter um carater mais revolucionario do que evolutivo, e ndo estdo limitados a
maquinas. Os beneficios obtidos dizem respeito a aspetos como a produgao, gestao,
recursos humanos, apoio, e cooperagao com um ambiente social.

Alguns exemplos desses beneficios sdo:

Maior Partilha de Conhecimento e Trabalho Colaborativo

Desafios dos

Responsabilidade Social das Empresas

Eficiéncia melhorada

Flexibilidade e Agilidade
Cumprimento mais facil
Melhor experiéncia do cliente
Reducdo de custos
Oportunidades de inovagdo

RH e Programas de Marca do Empregador
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AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA 4.0

1.
DESENVOLVIMENTO DA

INDUSTRIA 4.0 EM VARIOS RAMOS

FASHIONISTAS DiGITAL MASTERS
& Telecom 0
Travel and [ ! &
hospitality . N :

& High Technology
*Retarl .Banklng

e Consumer
Packaged Goods

® Pharmaceuticals

®Insurance

® Manufacturing @ Utilities

THE “WHAT" - Digital Intensity

BEGINNER CONSERVATIVES

THE "HOW" - Transformation Management

O relatério  Capgemini  avalia a
maturidade de uma Induastria 4.0 de
acordo com dois fatores:

1.Intensidade digital - descreve até
gue ponto 0S processos empresariais
essenciais foram digitalizados e
quanta  tecnologia  digital  esta
presente na industria.

2.Gestao da transformacgao - mostra
até que ponto a transformacdo esta a
ser gerida.

Fonte: https://www.capgemini.com/fi-en/2018/09/industry-4-0-maturity-model-mirroring-today-to-sprint-into-the-future/

2

INDICE DE MATURIDADE DA

INDUSTRIA 4.0

Outro método de medic3o proposto é o Indice de Maturidade da IndUstria 4.0. Os autores
definem seis fases de capacidade que conduzem a Industria 4.0:

Digitalisation >

Value

What is happening? +————

/mepm;isaﬁm ' Connectivity

o © ©

How can an autonomdaus response be acheved? -
What will happen?

Why i it happening? —

Industrie £.0

Fonte: https://www.acatech.de/wp-content/uploads/2018/03/acatech_STUD
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[INDUSTRIA 4.0

AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA 4.0

3.

Viaty| s BUSSOLA DIGITAL DA

maie: | “sele | ooy, (o INDUSTRIA 4.0

Sxpaen A Para discussao de uma aplicagao

ik . / i da Industria 4.0 em varios

Concurrent N aspetos empresariais, a empresa
engineering e | ) .

aftersales | process McKinsey criou os mapas da

Customer
cocreation/
open innovation

Bussola Digital McKinsey da
Industria 4.0. A Dbussola define
oito principais fatores de
valor:

1.Trabalho

2.Inventarios

Inventories 5 - 3.Qualidade

: ' 4.Combinacado de oferta/procura
5.Tempo para comercializar
6.Servico/pos-venda
/.Recursos/processo

8.Utilizagdo de bens

Data-driven
design to

Para mais informacéo, consultar: http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/mck_industry_40_report.pdf

4.
GRAFICO RADIAL DA

INDUSTRIA 4.0
Strategy
58 Foi proposto um modelo de
Technology . -l Leadership maturidade para avaliar a
prontiddo e maturidade da
indastria 4.0 das empresas
transformadoras. A figura
r5 apresenta um novo modelo que

Products - . ~
utiliza nove dimensoes:

LT
Governance

1.Estratégia
2.Lideranca
3.Clientes

' Customers 4.Produtos
2/ 5.0peragdes

| 6.Cultura
/.Pessoas
8.Governagao
9.Tecnologia

g

Peaple

Culture Operations

Para mais informacgao, consultar: https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.07.040
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INDUSTRIA E EDUCACAO 4.0

NECESSIDADES

O impacto da indUstria 4.0 é significativo ndo s6 para o negécio mas para toda a sociedade. O
desenvolvimento da programac¢do automatica pode reduzir a necessidade de programadores
no mercado de trabalho, automatizando a refaturacdo e a evolu¢do do software. Serdo
procuradas e necessarias novas caracteristicas e competéncias dos empregados. Portanto, as
mudancas devem acontecer tanto na industria como no processo de educacgao.

MUDANCAS NA ORGANIZACAO DO

TRABALHO:
Equipas mais pequenas, trabalho

O desenvolvimento técnico e computacional
remoto e cooperagdo internacional em conjunto com uma avalanche de dados
forca as empresas a  procurarem
competitividade através da cooperagdo com
centros de investigacdo académica em

projectos inovxjorei/

forcam as unidades da industria e das
instituicdes de ensino superior (IES) a
repensar as prioridades na educac¢do

Droﬂssionw/

COOPERACAO COM AS IES

Alguns centros da IES estdo altamente interessados na cooperagao com especialistas da
Industria 4.0 do sector de negdcios e educacgao. As universidades criam 0s seus programas
e unidades dedicadas a interagir com o negocio. Existem também redes internacionais que
unem centros inovadores da IES.
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COOPERACAO COM AS IES
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INDUSTRIA E EDUCACAO 4.0

COOPERACAO COM AS IES

A SUGAR ¢é uma rede global que reudne universidades e
empresas para o futuro da inovagdo através de uma nova
experiéncia de aprendizagem.

Os estudantes, supervisionados por professores académicos formados, formam equipas
interculturais e multidisciplinares e trabalham em conjunto em desafios de design excitantes
fornecidos por parceiros empresariais. Durante nove meses, os estudantes trabalham em

conjunto com empresas para desenvolver um projeto que resulta num prototipo de alta
fidelidade.

The SUGAR Network, established in 2008, joins 24 leading universities all over the world.
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all together

Fonte: https://sugar-network.org/
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INDUSTRIA E EDUCACAO 4.0

COOPERACAO COM AS IES

A Rede Global da Design Factory (DFGN) é uma rede de
centros de inovagdo em universidades e organizagbes de
investigacdo. A rede tem a missao de criar mudang¢as no
mundo da aprendizagem e da investigacdo através de uma
cultura baseada na paixao e na resolucdao pratica de
problemas.

Alguns cursos sdo conduzidos, seguindo uma metodologia de aprendizagem baseada em
problemas (PBL). Os desafios sdo dados e patrocinados por parceiros da indUstria, que
procuram uma cooperac¢do inovadora com a proxima geracdo de criadores de produtos.

A atencao dos professores académicos supervisores ¢ dirigida a formacdo de equipas
interdisciplinares altamente motivadas. Um projeto inclui tipicamente fases de compreensao
do desafio, planeamento, investigacdo, geracdo de conceitos, prototipagem, e testagem. O
projeto termina com uma apresentacdao dos protoétipos funcionais finais de um produto ou
solucdo de servico tangivel para o seu desafio industrial.

As Design Factories unidas no sistema colaboram eficazmente através de culturas, fusos
horarios e fronteiras organizacionais, promovendo inova¢des radicais. A DFGN estende-se a
quase todos os cantos do mundo com parceiros em cinco continentes. Todas as vinte e
trés Design Factories sdo criadas para impulsionar a mudanga no contexto local, quer seja
uma universidade ou uma instituicdo de investigacdao que a acolhe.

S EEE § P EE T - ;‘. =
et L VARSAW BARCELONA

Fonte: https://dfgn.org
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INDUSTRIA E EDUCACAO 4.0

COOPERACAO COM AS IES

Em muitos palises, os centros nacionais de investigacao e
unidades de investigacdo e
empresas no desenvolvimento das suas capacidades de criar e
aplicar solu¢Bes baseadas nos resultados da investigacdo
concedem subsidios a grupos

desenvolvimento apoiam

cientffica. Os centros
académicos e cooperacdo empresarial para encorajar o
desenvolvimento econémico e o beneficio da sociedade.

EXEMPLO:

Horizon Europe

A Universidade de Tecnologia da Varsovia (WUT), bem como
faculdades separadas, estabeleceu um conselho composto por
membros da industria interessados na educacdo dos atuais
estudantes, os seus potenciais empregados. Uma consulta com
0 conselho mostra que os ex-alunos possuem conhecimentos
e competéncia profissional fundamentais, mas faltam-lhes
as soft skills essenciais na Industria 4.0, tais como trabalho
de equipa, comunicacao, e outras.

Horizon 2020, agora denominado Horizon
Europe (2021 - 2027) visa tornar a Europa um
local mais atrativo para as pequenas e grandes
empresas, apoiando o desenvolvimento da
inovacdo das tecnologias numa série de setores. O
programa apoia as parcerias publico-privadas e
simplifica os procedimentos de concessdo.
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INDUSTRIA E EDUCACAO 4.0

BENEFICIOS DA INDUSTRIA

A IndUstria 4.0 oferece uma oportunidade Unica para redesenhar os processos de producgao
das PMEs e adotar novos modelos de negdcio.

Opportunity to redesign
SME production processes
and to adopt new business

models
;/ \“x
Security increases due to . .
. BigData solutions are
the use of cyber security indisputably appropriate
solutions P Y approp
'\\\\ !‘f’__

L
e o
", -~

e

Simulation and optimization
of processes using modern
algorithms also brings
financial benefits

O impacto da induistria 4.0 pode ser potencializado através da colaboracao com as
universidades. Os programas educacionais apresentados anteriormente, realizados em
parceria com as IES e empresas, mostram que a sinergia € possivel.
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RECOMENDACOES

ANTECEDENTES

O seu objetivo é, em primeiro lugar, encorajar a transformacdo das empresas para a Industria 4.0, a
qual é servida por varios indicadores de avaliacdo da maturidade. Em segundo lugar, espera-se encorajar
as empresas a cooperar extensivamente com universidades, unidades governamentais locais,
organizacées nao governamentais, fundacgdes, etc. O efeito desta cooperacdo deverd ser um
desenvolvimento conjunto e sustentavel da economia rumo a transformacdo digital.

1 PLANO DEACAO

A aplicacdo da Inddstria 4.0 como uma mudanca radical necessita de planeamento e
acOes de apoio. O aspeto mais importante é a comunicagao dentro da organiza¢do, que
apresentara os objetivos da transformacdo, e o roteiro para a sua obtencdo.

Uma empresa deve inicialmente preparar instalagées e ferramentas para a
requalificacdo dos trabalhadores a fim de estar pronta para o projeto e para o trabalho
orientado para as tarefas, bem como para a mudanca rapida.

2 RECOMENDACOES

1 Os empregados da indUstria 4.0 devem conhecer as questdes de ciberseguranca e
compreender os processos de comunicag¢do entre o sistema IT interno, os
fornecedores terceiros, os sistemas governamentais, e o cliente

2 Os empregados devem ser capazes de identificar as debilidades das suas
competéncias e ter oportunidades de formacgao e orientagdo

3 As mudangas irdo influenciar uma organizag¢ao de trabalho. A estrutura das novas
organizacdes sera mais plana. O papel de alguns departamentos serd reduzido ou
desaparecera. O trabalho serd centrado na criacdo dindmica de equipas de
projeto.
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RECOMENDACOES

3 coviD 19

RN

A COVID-19 mudou o comportamento dos consumidores, 0 mercado de
trabalho, e as cadeias de abastecimento. Ao mesmo tempo, nem todas as
mudancas causadas pela epidemia devem ser consideradas como desprovidas

de beneficios. \/

McKinsey preparou o medidor pés COVID-19 de plasticidade comportamental. A
ferramenta foi utilizada para calcular a pontua¢ao de aderéncia para varios setores, como
esta presente abaixo:

E-grocery o e
f \ Virtual
healthcare oC———
Home
TF nesting O *—o
Entertainment O & @ O - &
ke Minimum Maximum
eisure
air travel O—i— (Geography  (Geography
s ] with lowest  with highest
stickiness) stickiness)
Education O ed &
Decrease Remain at or
significantly from near elevated
COVID-19 peak COVID-19 level

fonte: https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19

De acordo com a investigacdo, a epidemia revelou debilidades nas seguintes competéncias dos
empregados: 1) incapacidade de adaptacdao as mudancas; 2) inovacdo e criatividade; 3) falta de
coragem para agir numa nova situacdo; 4) forca mental e resiliéncia; 5) auto-organizacao do
trabalho; 6) proatividade; 7) falta de competéncia para gerir a distancia; 8) competéncias de
aprendizagem rapida; 9) competéncias em IT.

y

Implementagdo

‘ através de
Selecdo de tecnologias da
‘ estratégias Industria 4.0

Ambito de apropriadas para

investigacdo os retalhistas
Identificacfio de para o desafio
desafios para a CovID19 ROTEIRO PROPOSTO PARA A IMPLEMENTACAO DA
CovID19 INDUSTRIA 4.0 PARA A COVID-19

Fonte:: N. Walters, N. Anderson and O. Kozyrenko, "COVID-19, meet Industry
4.0," Supply Chain Management Review, pp. 50-54, 11 2020



ENCONTRE MAIS INFORMACOES SOBRE ESTE MANUAL

HTTPS://UNIVERSITIESOFTHEFUTURE.EU/WP-CONTENT/UPLOADS/2021/05/WP4.2-
HANDBOOK-FOR-INDUSTRY.PDF
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COLLABORATIVE DIGITAL SHIFT TOWARDS A NEW
FRAMEWORK FOR INDUSTRY AND EDUCATION






